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|. Datos de identificacion.

Facultad de Contaduria y Administracion
Centro Universitario UAEM Amecameca
Centro Universitario UAEM Atlacomulco
Espacio académico donde se Centro Universitario UAEM Ecatepec
imparte Centro Universitario UAEM Texcoco
Centro Universitario UAEM Valle de México
Centro Universitario UAEM Zumpango
Unidad Académica Profesional Tejupilco

Estudios profesionales Licenciatura en Administracion, 2018

Habilidades de

Pensamiento Critico Clave | LAMM12

Unidad de aprendizaje

Carga académica 2 2 4 6
Horas Horas Total de Créditos
tedricas practicas horas
Caracter Obligatorio | Tipo | Curso- taller | Periodo escolar | Cuarto
Area .. . Nucleo de .
sxitreiiar Administracion FAFARIBE Sustantivo
Seriacién Ninguna Ninguna
UA Antecedente UA Consecuente
Formacién comun
No presenta X
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Il. Presentacion del programa de estudios.

¢Qué es el pensamiento critico y por qué es importante? Para Doyle (2019), el
pensamiento critico se refiere a la habilidad para analizar informacion objetivamente y
hacer juicios razonados. Esta habilidad involucra la evaluacién de datos, hechos,
suposiciones, fenébmenos observados y resultados de investigacion. Los pensadores
criticos exitosos pueden llegar a conclusiones efectivas de un conjunto de informacion y
discriminar entre los detalles utiles (y los que no lo son) para solucionar un problema o
tomar una decision. La habilidad en cuestion es altamente valorada por los empleadores
ya que el mundo organizacional complejo de hoy requiere de personas que tomen
decisiones efectivas para la resolucion de problemas (Doyle, 2019) y hacerlo
normalmente en condiciones de incertidumbre (Kahneman, 2011). Por ello, el
pensamiento critico es de gran importancia para el Licenciado en Administracion.

En el contexto anterior, el presente programa de habilidades de pensamiento critico es el
eje del curso-taller del mismo nombre que se imparte a los estudiantes del cuarto
semestre de la Licenciatura en Administracién. Este programa abarca desde la
conceptualizacién e importancia del pensamiento critico y su practica, hasta el analisis
de suposiciones, marcos de referencia y pensamiento causal para cerrar con el analisis
y practica de la creatividad en la toma de decisiones y la solucién de problemas. Si bien
el programa contiene una variedad de conceptos tedricos, también indica y hace énfasis
en la practica para internalizar los conocimientos y las habilidades motivo de esta Unidad
de Aprendizaje. Es importante notar que, como curso-taller, el presente programa debe
ser reforzado con ejercicios y practicas relativas al mundo de las organizaciones y los
negocios. El éxito de esta Unidad de Aprendizaje depende, tanto del compromiso del
alumno, como de la habilidad del docente para entrelazar la teoria y la practica en forma
oportuna, efectiva y creativa.

En concreto, el indice del programa es el siguiente:
Unidad 1: La importancia del pensamiento critico
Unidad 2: Practicando el analisis critico

Unidad 3: Las suposiciones

Unidad 4: Marcos de referencia

Unidad 5: Razonamiento causal

Unidad 6: Creatividad y criticidad
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IV. Objetivos de la formacion profesional.

Objetivos del programa educativo

Son objetivos de la licenciatura formar profesionales en Administracion con alto sentido
de responsabilidad, de ética y de servicio para coordinar recursos tangibles e intangibles,
asi como los esfuerzos del factor humano dentro de las organizaciones, para
incrementar su desemperfio y capacidad de enfrentar cambios en un entorno globalizado,

para:

Generales

Ampliar su universo cultural para mejorar la comprension del mundo y del entorno
en que vive, para cuidar de la naturaleza y potenciar sus expectativas.

Asumir los principios y valores universitarios, y actuar en consecuencia.

Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

Evaluar el progreso, integracion e incertidumbre de las ciencias, ante la creciente
complejidad de las profesiones.

Participar activamente en su desarrollo académico para acrecentar su capacidad
de aprendizaje y evolucionar como profesional con autonomia.

Ejercer el didlogo y el respeto como principios de la convivencia con sus
semejantes, y de apertura al mundo.

Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo, ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

Particulares

Incorporar  estrategias administrativas de trabajo, como Fortalezas
Oportunidades-Debilidades Amenazas, Desarrollo Organizacional, redisefio
estructural y de procesos, desvinculacion programada para el personal,
empoderamiento, subcontratacién, manufactura delgada, entre otras, para llevar
a cabo el disefio de un plan de accion dentro de una organizacién y asi lograr sus
objetivos y metas.

Aplicar los principios de la administracion (division del trabajo, autoridad,
disciplina, unidad de comando, unidad de direccion, subordinacion,
remuneracion, centralizacion, cadena escalonada, orden, accién, estabilidad,
iniciativa) y metodologias administrativas  (cuantitativas, cualitativas,
comparativas, descriptivas y normativas, entre otras), para el analisis de datos e
informacioén de recursos tangibles e intangibles en las organizaciones.

FACULTAD DE CONTADURIA ¢ ACULTAD DE CG
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e |Intervenir en las organizaciones a través de la transformacion del conjunto de
recursos humanos, técnicos, monetarios, de tiempo y espacio en un proceso Uutil,
eficiente y rentable para enfrentar retos y cambios de un entorno global.

Objetivos del nucleo de formacion:

Desarrollara en el alumno el dominio teérico, metodolégico y axiolégico del campo de
conocimiento donde se inserta la profesion.

Comprendera unidades de aprendizaje sobre los conocimientos, habilidades y actitudes
necesarias para dominar los procesos, métodos y técnicas de trabajo, los principios
disciplinares y metodoldgicos subyacentes, y la elaboracién o preparacion del trabajo que
permita la presentacion de la evaluacion profesional.

Objetivos del area curricular o disciplinaria:

Gestionary utilizar diversos recursos organizacionales (humanos, materiales, financieros,
informaticos y tecnolégicos), en el marco del proceso administrativo (planear, organizar,
dirigir y controlar) y mediante la aplicacion de técnicas, procesos, datos e informacion
pertinente, con la finalidad de contribuir al logro de metas y objetivos de manera
innovadora y efectiva para las organizaciones.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje.

Consolidar el desarrollo de habilidades de pensamiento critico, a través de analisis de
problemas complejos, con la finalidad de generar soluciones l6gicas y creativas para las
organizaciones que enfrentan un contexto socioeconémico dinamico.
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VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje y su organizacion.

Unidad 1. La importancia del pensamiento critico

Objetivo: Definir el pensamiento critico como factor decisivo para el alto desemperio
de la organizacion

Temas:
1.1. Teoria de la complejidad en las organizaciones
1.2. Definicion y caracteristicas del pensamiento critico

1.3. Importancia del pensamiento critico en el mundo de la administracion y los
negocios

1.4. Importancia de algunas habilidades de pensamiento critico: Analisis, resolucién de
problemas y creatividad

Unidad 2. Practicando el analisis critico

Objetivo: Analizar lecturas y casos de pensamiento critico para la resolucién de
problemas

Temas:

2.1. Estrategias del Pensamiento Critico

2.1.1 Analisis de suficiencia numérica de datos
2.1.2. Lectura critica de comprension

2.1.3. Razonamiento verbal

2.2. Casos de estudio

2.2.1 Resolucion de problemas de analisis de suficiencia de datos, lectura de
comprension critica y razonamiento verbal critico

10 ADURIA
Y ADf 210
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Unidad 3. Las suposiciones

Objetivo: Analizar suposiciones de valor en casos de organizaciones y negocios para
tomar decisiones efectivas

Temas:
3.1. Las suposiciones ¢,Por qué pueden ser costosas?

3.2. Suposiciones de valor (lo que esta bien) y suposiciones de la realidad (lo que es
verdadero)

3.3. Las suposiciones versus la estadistica

3.4. Laimportancia de las preguntas criticas y el desafio de las suposiciones para tomar
mejores decisiones

3.5. Ejercicios: Identificacion y desafio de las suposiciones en escenarios de
organizaciones y negocios

Unidad 4. Marcos de referencia

Objetivo: Valorar los marcos de referencia que sirven de base (y sesgan) las
decisiones y las acciones en las organizaciones

Temas:

4.1. ;Qué son los marcos de referencia y por qué son importantes?

4.2. Los marcos de referencia y el conflicto

4 3. |dentificacién de los marcos de referencia y su importancia en juntas y discusiones

4 4. Los marcos de referencia con relacion a la percepcion del precio y el valor para los
consumidores

4.5. Ejercicios: Identificacion y disefio de marcos de referencia para solucionar
problemas en las organizaciones y en la interaccion de éstas con empleados, clientes
y otras organizaciones

Unidad 5. Razonamiento causal

Objetivo: Analizar el pensamiento causal para la toma decisiones y la resolucion de
problemas

Temas:

5.1. La prevalencia del pensamiento causal en la mente humana
5.2. Condiciones para pensar que un evento es causa de otro
5.3. Induccién y deduccion

5.4. Las suposiciones y los marcos de referencia como sesgos.del pensamiento causal
y su posible efecto negatwo en la resolucién de problemas DTS

¥ g 10 2
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5.5. Ejercicios: Analizar las causas y los efectos de situaciones organizacionales
diversas y las suposiciones y marcos de referencia que intervienen en ello

Unidad 6. Creatividad y criticidad

Objetivo: Valorar la relevancia de la creatividad y su fomento para la solucion de
problemas en las organizaciones

Temas:

6.1. Dinamismos fundamentales: Creatividad y criticidad

6.2. Definicion, caracteristicas y componentes del pensamiento creativo

6.3. Habilidades relacionadas con el pensamiento creativo

6.4. Pistas para desarrollar el pensamiento creativo

6.5. La creatividad en el trabajo y los factores organizacionales que la fomentan

6.6. Ejercicios: Analizar casos de negocios y proposicion de alternativas de solucién
creativas para sus problemas y desafios.

VIi. Acervo bibliografico.

Basico:

Bowell, T. y Kemp, G. (2014). Critical Thinking. A Concise Guide. Nueva York: Routledge
Goleman, D., Kaufman, P. y Ray, M. (2016). El Espiritu Creativo. México: Editorial B
Graduate Management Admission Council (2019). GMAT Official Guide. Virginia: GMAC
Kahneman, D. (2012). Pensar Répido, Pensar Despacio. México: Debate

Lopez Calva, M. (2015). Pensamiento Critico y Creatividad en el Aula. México: Trillas

Macleod, H. (2009). Ignora a Todos. Y otros 39 Consejos para Desarrollar tu Potencial
Creativo. México: Empresa Activa

Paul, R. y Elder, L. (2003). La Mini-guia para el Pensamiento Critico. Conceptos y
Herramientas. Fundaciéon para el Pensamiento Critico. Disponible en
https://www . criticalthinking.org/resources/PDF/SP-ConceptsandTools.pdf. Consultado el
25 de junio de 2019.

Schoenberg, B. (2015). Critical Thinking in Business. Missouri: Heuristic Books
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